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LEI N.°1.565, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025

EMENTA: Dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administracdo publica municipal, institui o Sistema de Ouvidoria,
cria o cargo de Ouvidor-Geral Municipal e altera o Anexo de Cargos em Comissdo da Lei
Municipal n® 797/2002 e da outras providéncias, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GURINHATA, ESTADO DE MINAS GERAIS, faz
saber que a Camara Municipal APROVOU e ele SANCIONA a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA INSTITUICAO E VINCULACAO

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, com a
finalidade de promover a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos no ambito da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta, em
conformidade com a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° A OQuvidoria do Municipio de Gurinhatd passa a denominar-se OUVIDORIA-
GERAL MUNICIPAL e fica vinculada hierarquicamente a Controladoria-Geral do
Municipio, com autonomia funcional para o exercicio de suas competéncias.

CAPITULO 11
DA CRIACAO E PROVIMENTO DO CARGO

Art. 3° Fica criado no Quadro de Cargos de Provimento em Comissdo do Poder Executivo
Municipal o cargo de Ouvidor-Geral Municipal, com 1 (uma) vaga.

8 1° O cargo de Ouvidor-Geral Municipal é de provimento em comissao, de
livre nomeagdo e exoneragdo do Prefeito Municipal, com atribuicbes de
direcdo, chefia e assessoramento superior, nos termos do art. 37, V, da
Constituicdo Federal.

§ 2° O cargo criado por esta Lei serd incluido no Grupo Ocupacional Gerencial
e tera a remuneracdo correspondente ao Simbolo SCA-1, no valor de R$
3.395,70 (trés mil, trezentos e noventa e cinco reais e setenta centavos).

Art. 4° O detalhamento da escolaridade, descricdo sumaria, atribuicdes, competéncias e
requisitos do cargo de Ouvidor-Geral Municipal sdo os constantes no Anexo Unico desta
Lei.
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CAPITULO 11
DAS COMPETENCIAS E PRAZOS

Art. 5° Compete a Ouvidoria-Geral Municipal, sem prejuizo de outras atribuicoes definidas
em regulamento:

I — Promover a participacdo do usuario na administragdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

Il — Receber, analisar, classificar e responder, por meio de canais proativos e
reativos, as manifestagdes (solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e
denuncias) encaminhadas por usuarios de servicos publicos;

I11 — Acompanhar a prestacdo dos servi¢os publicos e a apuragdo das
manifestacdes, visando garantir sua efetividade;

IV — Propor e monitorar a adocdo de medidas para a prevencao e correcdo de
falhas e omissdes na prestacao de servigos;

V — Elaborar e publicar, anualmente, o relatério de gestdo consolidando as
informacdes recebidas e sugerindo melhorias na prestacdo dos servicos;

VI - Elaborar e publicar a carta de servicos aos usuarios, conforme disposto no
art.7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 6° No tratamento das manifestacdes, a Ouvidoria e as areas internas do Municipio
deverdo observar 0s seguintes prazos, contados do recebimento:

I — O prazo para a resposta conclusiva ao usuario de servicos publicos é de
30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez por igual
periodo, totalizando 60 (sessenta) dias, nos termos do art. 14 da Lei Federal n°
13.460/2017,

Il — O prazo para que 0s setores internos responsaveis encaminhem as
informacdes e providéncias a Ouvidoria-Geral Municipal é de 15 (quinze)
dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo;

11 — Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestacdo, a Ouvidoria Geral Municipal devera solicitar
ao usuario complementacdo de informacdes, que devera ser atendida no prazo
de 10 (dez) dias, contados do seu recebimento.

Z
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CAPITULO IV
DA ALTERACAO NA LEI DE CARGOS

Art. 7° O Anexo de Cargos de Provimento em Comissao da Lei Municipal n® 797, de 2 de
dezembro de 2002, alterada pela Lei n° 1.464, de 23 de agosto de 2023, fica acrescido do
cargo de Ouvidor-Geral Municipal, conforme a estrutura e especifica¢bes contidas no
Anexo Unico desta Lei.

CAPITULO V - DO RECEBIMENTO E ANALISE DE MANIFESTACOES

Art. 8° A Ouvidoria Geral Municipal devera receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigcos
publicos.

81° O recebimento das manifestacfes serd realizado por meio dos seguintes
canais de comunicagéo:

| - Plataforma digital propria na internet;
Il - Correio eletrénico (e-mail);

111 - Contato telefénico

IV - Correspondéncia fisica;

V - Atendimento presencial, quando necessario.

§ 2° A manifestacdo sera dirigida & Ouvidoria Geral Municipal e conterd a
identificacdo do requerente.

8 3° Alidentificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacéo.

8 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria Geral.

§ 5° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrnico, correspondéncia ou
verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

8 6° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, podera ser requerido meio
de certificacdo da identidade do requerente, observada a legislacao especifica
de sigilo e protecédo de dados.
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§ 7° Os 0rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a
disposicdo do usuario formularios simplificados e de facil compreenséao para a
apresentacao do requerimento.

CAPITULO VI - DOS RELATORIOS

Art. 9° A Ouvidoria Geral Municipal devera elaborar, trimestralmente e anualmente,
relatorio de gestdo, que devera consolidar as informacGes referentes as manifestacdes
encaminhadas por usuérios de servigos publicos e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacdo de servicos publicos.

8 1° O relatdrio de gestdo deverda indicar, no minimo:

I - O nimero de manifestacdes recebidas no periodo;

Il - Os motivos das manifestacdes;

111 - A analise dos pontos recorrentes; solu¢des apresentadas.

IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

§ 2° O relatério de gestdo sera:

I - Encaminhado a autoridade maxima do 6érgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria e a Controladoria Interna do Municipio;

I1- Disponibilizado na internet.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
Art. 10° O Poder Executivo Municipal regulamentara, por meio de Decreto, as demais
disposicOes necessarias ao pleno funcionamento interno da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 11° As despesas decorrentes da execucgdo desta Lei correrdo por conta das dotacoes
orcamentarias proprias e serdo detalhadas no Estudo de Impacto Orgamentario-Financeiro.

Art. 12° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes
em contrario.

Gurinhatd-MG, 15 de dezembro de 2025.

DOUGLAS HENRIQUE VALENTE
Prefeito Municipal de Gurinhatd
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACOES DO CARGO DE PROVIMENTO EM COMISSAO

CAMPO ESPECIFICACAO
Denominacéo do Cargo OUVIDOR-GERAL MUNICIPAL
Nivel/Simbolo SCA-1
N.° de Vagas 1 (uma)
Remuneracdo Mensal R$ 3.395,70
Forma de Provimento Comisséo (Livre Nomeacdo e Exoneracéo)
Grupo Ocupacional Gerencial
Escolaridade Minima Exigida Nivel Superior Completo em qualquer area de

conhecimento.

Descricdo Sumaria Dirigir, coordenar e chefiar as atividades da

Ouvidoria-Geral Municipal, determinando as
diretrizes de atuagdo como canal de
comunicacdo estratégico entre o usuario e a
Administragdo Publica, visando o controle,
aprimoramento dos servi¢os e o cumprimento
da Lei Federal n® 13.460/2017.

Descricdo Detalhada:A) Atribuicdes 1. Chefiar a wunidade de Ouvidoria,
estabelecendo os fluxos de trabalho para
recebimento e processamento de manifestacoes
de wusuérios. 2. Direcionar e monitorar 0
encaminhamento das manifestacdes aos 6rgaos
e entidades competentes, cobrando a resposta no
prazo regimental (Art. 6° I1). 3. Coordenar,
fiscalizar e determinar o cumprimento dos
prazos de resposta conclusiva ao usuario (Art.
6°, 1). 4. Propor a Alta Administracdo a adogdo
de medidas estratégicas que visem a corrigir
irregularidades  sistémicas, prevenir falhas
estruturais e aprimorar a prestacdo de servicos.
5. Elaborar e submeter relatérios anuais de
gestio a Chefia do Executivo, de forma
consolidada e estatistica, apontando falhas e
sugerindo melhorias em nivel de politica
publica. 6. Garantir a observancia do sigilo
sobre as informagcbes e a identidade do
manifestante, quando solicitado e legalmente
permitido.
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B) Competéncias Pessoais Neutralidade e Imparcialidade; Alto senso ético
e de confidencialidade; Capacidade de
comunicacdo e interlocucdo com diferentes
publicos e areas; Habilidade de negociacdo de
alto nivel e mediacdo estratégica de conflitos;
Organizacdo e  visdo  sistémica  da
Administragdo Publica.

C) Especificactes e Requisitos 1. Reputagdo ilibada e idoneidade moral. 2.
Notdria capacidade técnica e gerencial para o
exercicio da funcdo. 3. N&o incorrer nas
vedacbes e impedimentos previstos na
legislacdo municipal e federal.

Requisitos Legais Atender aos requisitos constitucionais e legais
para provimento de cargo em comissao,
caracterizando-se estritamente como fungédo de
Chefia e Dire¢éo.
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